
Phụ lục 

Cách thức thực hiện lấy số thứ tự trực tuyến 

Bước 1: Tải và đăng nhập Ứng dụng iHanoi bằng tài khoản VNeID. 

 

- Tải Ứng dụng iHanoi trên App Store hoặc CH Play 

https://sqhx-hanoi.mediacdn.vn/91579363132710912/2025/5/8/photo-1746685033073-17466850377291719366492.png


 

- Đăng nhập bằng tài khoản VneID 

https://sqhx-hanoi.mediacdn.vn/91579363132710912/2025/5/8/photo-1746685038729-17466850391192144786470.png


Bước 2: Chọn tiện ích "Dịch vụ công" → Chọn tính năng "Đặt lịch thực hiện 

DVC" → "Chọn đặt lịch" → "Chọn chi nhánh" → “Chọn Nộp hồ sơ hoặc trả kết quả” → 

“Chọn Lĩnh vực” → “Chọn đặt lịch” cần thực hiện. 

 

 

Chọn tiện ích "Dịch vụ công"  



 

Chọn tính năng "Đặt lịch thực hiện DVC"  



 



 

"Chọn đặt lịch"  



 

 

"Chọn chi nhánh"  



 

“Chọn Nộp hồ sơ hoặc trả kết quả”  

 

 



 

“Chọn Lĩnh vực” 



 

  “Chọn đặt lịch” cần thực hiện. 

 


